Mesafeli Satis Sozlesmesi

TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis SO6zlesmesi (“SOzlesme”); adresi 5. maddede belirtilen
(“Alici1”) ile yukari mahalle 1019 sokak no:25 DENIZLI/ACIPAYAM adresinde

bulunan Elif COBAN SIRKETI (“Satici”) arasinda asa§ida belirtilen hiikiim

ve sartlar cercevesinde elektronik ortamda kurulmustur.

TANIMLAR

Isbu sézlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asa§ida yazili
terimler karsilarindaki yazili acgiklamalari ifade edeceklerdir.Bakan:
Ticaret Bakani’ni,Bakanlik: Ticaret Bakanligi’ni,Kanun: Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’u, Yonetmelik: Mesafeli Satislar
Yonetmelik’i,Hizmet: Bir dcret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da
yapilmasi taahhiit edilen mal sadlama disindaki her tirli tiketici
isleminin konusu, Satici: Kamu tilizel kisileri de dahil olmak izere ticari
veya mesleki amaclarla : tiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya
da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi, Internet
Sitesi:SATICI'ya aithttps://www.mamistark3dbaski.com adli internet
sitesini, Siparis Veren: Bir mal veya hizmeti SATICI'vya

ait https://www.mamistark3dbaski.com adli internet sitesi {izerinden
talep eden gercgek ya da tlzel kisiyi,Alici: Bir mal veya hizmeti ticari
veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya
da tizel kisiyi,Taraflar: SATICI ve ALICI’yi,S0zlesme:SATICI ve ALICI
arasinda akdedilen isbu Soézlesme’yi,Uriin veya Uriinler:Alisverise konu
olan tasinir esya, konut veya tatil amacli tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak Ulzere hazirlanan yazilim, ses, gdrintid ve benzeri her
tirlid Urlnleri, ifade eder.

KONU

Isbu Sézlesme’nin konusu; ALICI’nin, SATICI’ya ait internet sitesi
Uzerinden elektronik ortamda siparisini verdigi asagida nitelikleri ve
satis fiyati belirtilen Urlnin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502
sayi1li Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hiikUmleri geredince Taraflar’in hak ve yikimliliklerin
belirlenmesidir. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis
fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve
degistirilene kadar gecerlidir. Sireli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

ALICI’NIN ONCEDEN BILGILENDIRILDIGI HUSUSLAR

4.1. ALICI, asagidaki hususlarda, bu Soézlesme’nin ALICI tarafindan
Internet Sitesi’nde kabulil ile kurulmasindan ve gerek siparisi, gerek



ddeme yikiimliiliigli altina girmesinden &nce Internet Sitesi’nin ilgili
sayfalari-kisimlarindaki tim genel-6zel aciklamalari inceledigini,
okudugunu, anladigini ve kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigini
kabul eder.

SATICI'nin unvani ve iletisim bilgileri ile gincel tanitici bilgileri,

Uriinler’in Internet Sitesi’nden alinmasi sirasindaki satis islemi
asamalari ile yanlis girilen bilgilerin diizeltilmesine iliskin amaca
uygun arac¢lar-yontemler,

SATICI tarafindan uygulanan ALICI bilgileri ic¢in gecerli gizlilik, veri
kullanimi- isleme ve ALICI’'ya elektronik iletisim kurallari ile ALICI’nin
bu hususlarda SATICI’ya verdidi izinler, ALICI’nin kanuni haklarai,
SATICI’'nin haklari ve taraflarin haklarini kullanim usulleri,

Uriinler icin SATICI tarafindan &ngdriilen génderim kisitlamalara,

Sozlesme konusu Urtnler icin SATICI tarafindan kabul edilen &deme ydntem-
araclari ile Urinler’in temel &zellik-nitelikleri, vergiler dahil toplam
fiyati (ilgili masraflar da dahil olmak lizere ALICI'nin SATICI’ya
ddeyecedi toplam bedel) Uriinler’in ALICI’ya teslimine iliskin usuller ile
nakliye-teslim-kargo masraflari hakkinda bilgiler,

Urtinler ile ilgili diger &deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ile
SO0zlesme’nin ifasina iliskin bilgiler, bu hususlarda taraflarin
sorumluluklara,

ALICI’nin cayma hakkina sahip olmadidi Urtinler ve diJer mal ve hizmetler,

ALICI’'nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlarai,
stiresi ve usull ile hakkin siiresinde kullanilmamasi durumunda ALICI’'nin
cayma hakkini kaybedecedi,

Cayma hakki olan Uriinler’de, Uriin cayma siiresi icinde kullanim
talimatlarina, oladan isleyisine veya teknik 6zelliklerine uygun
kullanilmamasindan otlirti bozuldudu veya bir dedisiklige ugradidi takdirde
ALICI’'nin cayma talebinin kabul edilmeyebilecedi ve her durumda SATICI’ya
karsi sorumlu olacagdi, SATICI’'nin kabul ettidi hallerde s&z konusu
bozukluga veya dedisime gdre uygun buldudgu bir tutari ALICI’'ya yapacadi
geri Odemeden mahsup edebilecedi,

Cayma hakkinin bulundudu durumlarda Uriinleri SATICI'ya ne sekilde iade
edebilecedi ve ilgili tim mali hususlar (iade yollari, masrafi ve Uriin
bedelinin iadesi ve iade sirasinda, ALICI tarafindan
kazanilmis/kullanilmis 6dil puanlari ig¢in yapilabilecek indirim ve
mahsuplar dahil),

ALICI’nin Internet Sitesi’nde dénem dénem uygulanabilecek cesitli
firsatlara iliskin yararlanma kosullarinin (6zel sartlar) detaylarini,



Mahiyetine gbre bu So6zlesme’de de yer alan dider tim satis sartlari ile
isbu Sézlesme ALICI tarafindan INTERNET SITESI’nde onaylanarak
kurulduktan sonra ALICI’ya elektronik posta ile gdnderildiginden ALICI
tarafindan istenen siire ile saklanip buradan erisilebilecedi, SATICI'nin
da ¢ yil slire ile nezdinde saklayabilecegi.

Uyusmazlik hallerinde ALICI’nin SATICI’vya sikayetlerini iletebilecegdi
iletisim bilgileri ile yasal basvurularini, 6502 Sayili Kanun’un ilgili
hiikiimlerine uygun olarak Ilce/Il1 Hakem Heyetlerine ve Tiiketici
Mahkemeleri’ne yapabilecedi.

SATICI BILGILERI

Unvan: ELIF COBAN

Adresi: Yukari mahalle 1019 sokak no :25 DENIZLI/ACIPAYAM

Telefon: 05306270575

E-posta adresi: mamistark3d@gmail.com

ALICI BILGILERT
Teslim Edilecek Kisi:
Teslimat Adresi:
Telefon:

E-posta/Kullanici Adi:

SIPARIS VEREN KISI BILGILERI
Adi/Soyadi/Unvanai:

Telefon:

Faks:

E-posta/Kullanici Adi:

FATURA BILGILERI
Adi/Soyadi/Unvanai:
Telefon:

Faks:



E-posta/Kullanici Adi:
SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

9.1. Malin/Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin temel &zelliklerini (tiirii, miktara,
marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yer
almaktadir. Uriiniin temel 6zelliklerini kampanya siiresince
inceleyebilirsiniz.

9.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatadir. Ilan
edilen fiyatlar ve vaatler glncelleme yapilana ve degistirilene kadar
gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna
kadar gecgerlidir.

9.3. Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyata
asagidaki tabloda gbsterilmistir.

Uriin AciklamasiAdetPesin FiyatiAra Toplam (KDV Dahil)
Toplam% 0,00

Teslimat Adresi:

Teslim Edilecek Kisi:

Fatura Adresi:

Siparis Tarihi:

Teslim Sekli:

9.4. Urin sevkiyat masrafi olan kargo licreti, diger her tiurli vergi,
resim harc¢ gibi ek licretler ALICI tarafindan Odenecektir.

GENEL HUKUMLER

10.1. ALICI, Internet Sitesi’nde Sézlesme konusu Uriin’in temel
nitelikleri, satis fiyati ve Odeme sekli ile teslimata iliskin on
bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli
teyidi verdidini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI'nin; On
Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis
sdzlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICI’'ya verilmesi
gereken adresi, siparisi verilen iUrltnlere ait temel Ozellikleri,
Uriinlerin vergiler d&hil \yatini, O6deme ve teslimat bilgilerini de dogru
ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.2. Sdzlesme konusu her bir irtn, 30 glnlik yasal slireyi asmamak kaydi
ile ALICI’'nin yerlesim yeri uzakligina bagli olarak internet sitesindeki
6n bilgiler kisminda belirtilen slire zarfinda ALICI veya ALICI’nin
gosterdidi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire
igcerisinde edimini yerine getirmemesi durumunda ALICI Sdzlesme’yi
feshedebilir.Internet sitesinde “tahmini teslimat tarihi” seklinde
belirtilen iriinlerin, teslimat tarihi tahmini olarak belirtilmis olup bu



ifade herhangi bir taahhiit icermemektedir. Bu irinler mevzuatta
belirtildigi iUzere en ge¢ 30 glin igerisinde ALICI’ya teslim edilecektir.

10.3. SATICI, So6zlesme konusu uUriini eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari isin
geredi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her tirld ayiptan ari
olarak yasal mevzuat gereklerine gdre saglam, standartlara uygun bir
sekilde isi dogruluk ve duristlik esaslari déhilinde ifa etmeyi, hizmet
kalitesini koruyup yikseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve
O0zeni gOstermeyi, ihtiyat ve 6ngodri ile hareket etmeyi kabul, beyan ve
taahhiit eder.

10.4. SATICI, So6zlesme’den dodgan ifa ylikimliliiglinin siresi dolmadan
ALICI’y1 bilgilendirmek ve acgikg¢a onayini almak suretiyle esit kalite ve
fiyatta farkli bir trin tedarik edebilir.

10.5. ALICI, So6zlesme konusu Urin’iin teslimati icin isbu Sézlesme’vyi
elektronik ortamda teyit edecedini, herhangi bir nedenle Sozlesme konusu
Urin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka, finans kurulusu kayitlarinda
iptal edilmesi halinde, SATICI’nin sdzlesme konusu Urtni teslim
yikimliliginin sona erecedgini kabul, beyan ve taahhiit eder. Herhangi bir
sebeple banka ve/veya finans kurulusu tarafindan basarisiz kodu
gonderilen ancak banka ve/veya finans kurulusu tarafindan SATICI’vya
yapilan Odemelere iliskin ALICI, SATICI’nin herhangi bir sorumluludunun
bulunmadidini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.6. ALICI, Sdzlesme konusu Uriin’iin ALICI veya ALICI'nin gdsterdigi
adresteki kigsi ve/veya kurulusa tesliminden sonra ALICI’ya ait kredi
kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda Sézlesme konusu
Urtin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan SATICI'ya
6denmemesi halinde, ALICI Sozlesme konusu irinid 3 giin igerisinde nakliye
gideri SATICI’ya ait olacak sekilde SATICI’ya iade edecedini kabul, beyan
ve taahhit eder.

10.7. SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, Onceden 6ngdriilemeyen
ve taraflarin borg¢larini yerine getirmesini engelleyici ve/veya
geciktirici hallerin olusmasi gibi milcbir sebep halleri nedeni ile
sdzlesme konusu Urinii stresi ig¢inde teslim edemez ise, durumu ALICI'vya
bildirecedini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da siparisin iptal
edilmesini, s®zlesme konusu Uriniin varsa emsali ile de§istirilmesini
ve/veya teslimat sliresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar
ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkini haizdir. ALICI tarafindan
siparisin iptal edilmesi halinde ALICI’nin nakit ile yaptidi odemelerde,
irtin tutari 10 (on) gln ic¢inde kendisine nakden ve defaten o6denir.
ALICI’'nin kredi karti ile yaptigi odemelerde ise, Urlin tutari, siparisin
ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gin igerisinde ilgili
bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen
tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iliskin ortalama
sirecin 2 (iki) ile 3 (i¢) haftayi bulabilecedini, bu tutarin bankaya
iadesinden sonra ALICI’nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka
islem streci ile ilgili oldudgundan, ALICI, olasi gecikmeler icin
SATICI'y1 sorumlu tutamayacadgini kabul, beyan ve taahhit eder.



10.8. ALICI, S6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan &nce muayene
edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti
kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin
hasarsiz ve sadlam oldudu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin
6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa
mal/hizmet kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

10.9. ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni
kisi olmamasi veya Urtntn ALICI’ya tesliminden evvel, sipariste
kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik ag¢igi tespit edilmesi halinde,
SATICI, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini,
sipariste kullanilan kredi kartinin bir Onceki aya ait ekstresini yahut
kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait oldufuna iliskin
yazilyl 1ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI'nin talebe konu
bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek silirede siparis dondurulacak
olup, mezkur taleplerin 24 (yirmi doért) saat igerisinde karsilanmamasi
halinde ise SATICI, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

10.10. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel
ve diger sair bilgilerin gergede uygun oldudunu, SATICI'nin bu bilgilerin
gercede aykirilidi nedeniyle udgrayacadgi tim zararlari, SATICI’'nin ilk
bildirimi izerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecedini beyan ve
taahhit eder.

10.11. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat
hiikiimlerine riayet etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve
taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tim hukuki ve cezai yukimlilikler
tamamen ve minhasiran ALICI’yi1i baglayacaktir.

10.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hicbir sekilde kamu
diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici
sekilde, vyasalara aykiri bir amac¢ ic¢in, baskalarinin maddi ve manevi
haklarina tecaviz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, Uye baskalarinin
hizmetleri kullanmasini onleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus,
truva ati, vb.) islemlerde bulunamaz.

10.13. SATICI’ya ait internet sitesinin lzerinden, SATICI’nin kendi
kontroliinde olmayan ve/veya baskaca icuncii kisilerin sahip oldudu ve/veya
islettigi baska web sitelerine ve/veya baska iceriklere link verilebilir.
Bu linkler ALICI’ya yonlenme kolaylidi saglamak amaciyla konmus olup
herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve
Link verilen web sitesinin icerdigi bilgilere yénelik herhangi bir
garanti nitelidi tasimamaktadir.

10.14. Isbu iiyelik sézlesmesi icerisinde sayilan maddelerden bir ya da
birkacini ihlal eden iye isbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak
sahsen sorumlu olup, SATICI’yi bu ihlallerin hukuki ve cezai
sonug¢larindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk
alanina intikal ettirilmesi halinde, SATICI'nin iyeye karsi iyelik
sbzlesmesine uyulmamasindan dolayi tazminat talebinde bulunma hakki
saklidir.

OZEL SARTLAR



11.1. ALICI Internet Sitesi’nde birden fazla butikten tek bir sepette
alisveris yapabilecektir. Ayni sepet igerisinde farkli butikten alinan
irinlerin her biri icin SATICI tarafindan birden fazla fatura
kesilebilecektir. Sipheye mahal birakmamak bakimindan belirtilmelidir ki,
SATICI ALICI'nain farkli butiklerden aldigi Urinlerin teslimatini
mevzuattaki yasal slUre igcerisinde kalmak kosuluyla farkli zamanlarda
gerceklestirebilecektir.

11.2. SATICI, kendi milnhasir takdirinde olmak iizere, Internet Sitesi’nde
ALICI’lar icin cesitli zamanlarda kosullari SATICI tarafindan belirlenmek
lizere cesitli kampanyalar (bir ve/veya birden fazla butikten ayni anda
SATICI tarafindan belirlenecek tutarlarda alisveris yapildigi durumlarda
SATICI tarafindan belirlenecek tiirdeki indirimlerin ALICI'lara
yansitildigi kampanyalar). Su kadar ki, ALICI'nin herhangi bir sebeple
satin aldigi Urinleri iade, cayma hakki vb. sebeplerle iade etmesi
halinde SATICI tarafindan diizenlenen kampanya kosullarinin herhangi bir
sebeple saglanamamasi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim
miktari/fayda iptal edilir ve ALICI'’ya yapilacak iade d&demesinden
diisiilecektir.

11.3. ALICI'nin ayni faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir
durumda olmasi halinde kampanyalar birlestirilmeyecek, ALICI yalnizca bir
kampanyadan yararlanabilecektir. ALICI bdéyle bir durumda herhangi bir hak
talebinde bulunmayacadini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.4.SATICI Internet Sitesi’nde duyurdudu kampanyalari diledidi zaman
durdurma, gincelleme ve kampanya kosullarini dedistirme hakki saklidir.
ALICI’nin Internet Sitesi’nden yapacadi her bir alisveris 6ncesi kampanya
kosullarini incelemesi gerekmektedir.

11.5. Bankaniz kampanyalar diizenleyerek sizin sec¢tiginiz taksit adedinin
daha istinde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit Oteleme gibi
hizmetler sunulabilir. Bu tir kampanyalar bankanizin inisiyatil\ndedir ve
SATICI'nin bilgisi dé&hilinde olmasi durumunda sayfalarimizda kampanyalar
hakkinda bilgi verilmektedir. Kredi kartinizin hesap kesim tarihinden
itibaren siparis toplami taksit adedine béliinerek kredi karti &zetinize
bankaniz tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiUsurat
farklarini dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli
6deme planinizin olusturulmasi bankaniz inisiyatidedir.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI, TICARIELEKTRONIK ILETI VE FIKRI-SINAI HAKLAR
ILE ILGILIKURALLAR

12.1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel
veri olarak tanimlanabilecek ALICI’ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C.
Kimlik numarasi, demografik veriler, mali veriler vb. bilgiler;* siparis
almak, Urin ve hizmetleri sunmak, Urin ve hizmetleri gelistirmek,
sistemsel sorunlarin ¢ozimli, o6deme islemlerini gerceklestirmek, -6nceden
onay verilmesi halinde- siparisler, irinler ve hizmetler hakkinda
pazarlama faaliyetlerinde kullanilmak, ALICI’'ya ait bilgilerin
giincellenmesinde ve iUyeliklerin yonetimi ve sirdirilmesi ile ALICI ile
SATICI arasinda kurulan mesafeli satis sdzlesmesi ve sair sdzlesmelerin
ifasi amaciyla ve 3. kisilerin teknik, lojistik ve benzeri diger
islevlerinin SATICI adina yerine getirilmesini saglamak ig¢in SATICI,



SATICI istirakleri ve dcunci kisi ve/veya kuruluslar tarafindan
stiiresiz/stireli kaydedilebilir, yazili/manyetik arsivlerde muhafaza
edilebilir, kullanilabilir, glincellenebilir, paylasilabilir, transfer
olunabilir ve sair suretler ile islenebilir.

12.2. ALICI'lara, yururlikteki mevzuata uygun sekilde, her tirld Urin ve
hizmetlere iliskin tanitim, reklam, iletisim, promosyon, satis ve
pazarlama amaciyla, kredi karti ve lyelik bilgilendirme, islem,
uygulamalari icin JON Cikolata Gida San. Tic. Ltd. Sti. tarafindan
SMS/kisa mesa]j, anlik bildirim, otomatik arama, bilgisayar, telefon, e-
posta/mail, faks, diJer elektronik iletisim araclari ile ticari
elektronik iletisimler yapilabilir, ALICI kendisine ticari elektronik
iletiler gdonderilmesini kabul etmistir.

12.3. ALICI tarafindan Internet Sitesi’nde girilen bilgilerin ve
islemlerin gtvenlidi ig¢in gerekli onlemler, Satici tarafindaki kendi
sistem altyapisinda, bilgi ve islemin mahiyetine gdre glinumiz teknik
imkanlari 6lclisinde alinmistir. Bununla beraber, s&z konusu bilgiler
ALICI’ya ait cihazlardan girildiginden ALICI tarafindan korunmalari ve
ilgisiz kisilerce erisilememesi ic¢in, virlis ve benzeri zararli
uygulamalara iliskin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alinmasi
sorumlulugu ALICI’vya aittir.

12.4. ALICI SATICI’ya belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri
kullanimi- islenmelerini ve/veya iletisimleri her zaman ic¢in
durdurulmasini talep edebilir. ALICI'nin bu husustaki acik bildirimine
gbre, kisisel veri islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami
stUre ig¢inde durdurulur; ayrica dilerse, hukuken muhafazasi gerekenler
ve/veya mimkiin olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden
silinir ya da kimligi belli olmayacak bic¢imde anonim hale getirilir.
ALICI isterse kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili islemler,
aktarildigi kisiler, eksik veya yanlis olmasi halinde diizeltilmesi,
diizeltilen bilgilerin ilgili lc¢ilnclt kisilere bildirilmesi, verilerin
silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi
sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya c¢ikmasina itiraz,
verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara udrama halinde
giderilmesi gibi konularda SATICI’ya her zaman basvurabilir ve bilgi
alabilir. S0z konusu basvurular incelenerek yasal siiresi igerisinde
ALICI’ya mevzuatta ongdrulen surelerde doénius yapilacaktir.

12.5. Internet Sitesi’ne ait her tirld bilgi ve igerik ile bunlarin
dizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen kullanimi konusunda; SATICI’'nin
anlasmasina goére diger icg¢incli sahislara ait olanlar harig¢; tim \kri-sinai
haklar ve millkiyet haklari CIL AND FRAY GIDA SAN. TIC. STI.’ne aittir.

12.6.Internet Sitesi’nden ulasilan diger sitelerde kendilerine ait
gizlilik-giivenlik politikalari ve kullanim sartlari gegerlidir,
olusabilecek ihtilaflar ile men\ neticelerinden SATICI sorumlu degildir.

CAYMA HAKKI
13.1. ALICI; mal satisina iliskin mesafeli sézlesmelerde, Urinin

kendisine veya gdsterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden
itibaren kanunen 14 (onddrt) glin ¢cerisinde hicbir gerekce gdstermeksizin



mali reddederek sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet sunumuna
iliskin mesafeli stzlesmelerde ise, bu siire sdzlesmenin imzalandigi
tarihten itibaren baslar. ALICI cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu siire ic¢inde SATICI’ya yoneltmis olmasi gerekmektedir.
ALICI, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen her hangi bir tekli\
kabul etmeden 6nce ayrintilari ydnetmelikte belirlenen hususlarda ve
siparisi onayladigi takdirde odeme yikimliliigi altina girecedi konusunda
acik ve anlasilir sekilde satici veya saglayici tarafindan
bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildigini pesinen kabul eder. Cayma
hakki sliresi sona ermeden &nce, tiketicinin onayi ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sodzlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin
kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ya aittir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli sdzlesmeler
yOonetmeliginin “cayma hakkinin istisnalari” baslikli 15. Madde hikimleri
ve taraflar arasinda elektronik ortamda onaylanan mesafeli satis
sOzlesmesinin 6.madde hilkimleri cercevesinde kullanilmamis ve satici
tarafindan tekrar satisa arz edilebilir nitelikte olmasi sarttir. ALICI
asagidaki hallerde cayma hakkini kullanamayacaktir:

Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara badli olarak defisen ve
saticinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s®zlesmelerde
(Ziynet, altin ve gimis kategorisindeki drinler).

Tliketicinin istekleri veya kisisel ihtiyac¢lari dodrultusunda hazirlanan
mallarda.c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecgebilecek
mallarda. (KAHVE)

Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen ag¢isindan uygun
olmayanlarin tesliminde.

Tiketici tarafindan ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmis olmasi sartiyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya gorinti
kayitlarina, yazilim programlarina ve bilgisayar sarf malzemelerine (her
tirli yazilim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve
kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) telefon kontoér
siparisleri) iliskin so®zlesmelerde.

Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu
unsurlari a¢ilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital
igerik ve bilgisayar sarf malzemelerinde.

Abonelik sb&zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
stireli yayinlarda.

Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya
tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve edlence veya dinlenme
amaciyla yapilan bos zamanin deferlendirilmesinde.



Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda
teslim edilen idriinlerde.]j) Cayma hakki sliresi sona ermeden once,
tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlerde.

TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

ALICI, kredi karti ile yapmis oldudu islemlerinde temerriide diismesi
halinde kart sahibi bankanin kendisi ile yapmisoldudu kredi karti
sbzlesmesi cercevesinde faiz Odeyecedini ve bankaya karsi sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki
yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekdlet idcretini ALICI’dan
talep edebilir ve her kosulda ALICI’nin borcundan dolayi temerriide
diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI’'nin
ugradigil zarar ve ziyanini odeyecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.

DELIL ANLASMASI VE YETKILI MAHKEME

16.1. Bu Sdzlesme’den ve/veya uygulanmasindan doJabilecek her tirld
uyusmazligin c¢ozumiinde SATICI kayitlari (bilgisayar-ses kayitlari gibi
manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil olusturur. Taraflar,
Sozlesme’nin uygulanmasindan ve yorumundan dodgan ihtilaflarda mevzuat
cercevesinde belirlenen parasal sinirlar dahilinde ALICI ve SATICI’nin
ikametgdhinin bulundudu yerdeki Tiketici Hakem Heyetleri asan durumlarda
ALICI’'nin ve SATICI'nin Tiketici Mahkemeleri yetkili olacagini kabul
etmistir.

YURURLUK

Site lzerinden verilen siparise ait &6demenin gercgeklesmesi durumunda
ALICI isbu So6zlesme’nin tim kosullarini kabul etmis sayilacaktir. SATICI,
s6z konusu S6zlesme’nin site iizerinde, ALICI tarafindan okunduduna ve
kabul edildidine dair onay almaksizin siparis verilememesini saglayacak
yazilimsal diizenlemeleri yapmakla yikimlidir.

iyzico Kart Saklama Son Kullanici Sbzlesmesi
l.Taraflar

Isbu sdzlesme; Burhaniye Mah. Atilla Sk. No:7 Uskiidar Istanbul adresinde
mukim iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (kisaca iyzico olarak
anilacaktir) ile (asagida tanimlanmis bulunan) “iyzico Kart Saklama”
uygulamasina Kullanici olacak kisi arasinda akdedilmis olup, Kullanici
olacak kisinin isbu sézlesmeyi anladigini ve kabul ettigini beyan
ettigine yonelik olarak gercgeklestirdigi elektronik onayi ile yirirlige
girmistir.

2.Tanimlar

Isbu sdzlesmede biiyiik harfle baslayan kelimeler asagidaki anlamlara
gelmektedir:

iyzico Kart Saklama: Elektronik ticaret, o&deme, bilgilendirme, finansal
islem uygulamalarinin gelistirilmesi ve kartli &deme islemlerinin
hizlandirilmasi icin iyzico tarafindan gelistirilen ve isletilen uygulama



iyzico Sitesi: https://www.iyzico.com adresinden ulasilabilen internet
sitesi

Isyeri/isyerleri: iyzico ile iyzico Kart Saklama uygulamasinin
kullanilmasi konusunda sodzlesme akdetmis, Kullanicilara mal ve hizmet
satisi gerceklestiren ve bu satis islemlerinde &deme araci olarak Kart
kullandiran kisiler

Isyeri Sitesi/Isyeri Siteleri: Isyerinin mal ve hizmet satisini ve
bunlara iliskin kartli Odeme siireclerini gerceklestirdigi Isyerine ait
internet sitesi veya mobil uygulamasi

Kart: Kullanici Bankasi tarafindan Kullaniciya verilmis olan iyzico Kart
Saklama uygulamasina a¢ik kredi karti /banka karti /6n odemeli kart

Kart Verisi: Kartin on yiziinde yer alan on alti haneli numara ve Kart’in
son gecerlilik tarihi

Kullanici: iyzico ile isbu iyzico Kart Saklama Kullanici Sdzlesmesi’ni
akdeden kisi

Kullanici Bankasi: Kullanicinin isbu S6zlesme kapsaminda
gerceklestirecedi Odeme islemlerinde kullanacagi Karti c¢ikartan banka

Kullanici Verisi: Kullanici tarafindan iyzico Kart Saklama’ya beyan
edilen ad-soyad, e-posta, adres, GSM numarasi ve iyzico tarafindan
belirtilen diger bilgileri

3.S6zlesmenin Konusu ve Kapsami

Isbu sdzlesmenin konusu, Kullanicinin iyzico Kart Saklama uygulamasindan
yararlanmasina iliskin kosullarin ve bu dogrultuda taraflarin hak ve
yikumliiliiklerinin tespitidir. Isbu sdzlesmenin kapsami, iyzico Kart
Saklama uygulamasinin cercgevesinin, iyzico Kart Saklama’ya Kullanici
olma, kullanim sart ve kosullarinin, Kart Verisi ve Kullanici Verisi
verilerinin saklanmasi ve kullanilmasina iliskin kosullarin
belirlenmesidir. iyzico Sitesi lzerinden iyzico Kart Saklama’vya,
Isyerlerine ve Kullanicilara ydénelik iyzico tarafindan yapilan her tirli
beyan isbu sdzlesmenin ayrilmaz parcasi olarak kabul edilecektir.

4 .Kullanici Olma Kosullarai

4.1.Kullanici olmak isteyen basvuru sahibi, Isyeri Sitesinde yer alan
iyzico araciligi ile saglanan odeme sayfasinda satin almak istedigi
Urintn/trinlerin veya hizmetin/hizmetlerin bedelini Kart ile o6derken ayni
sayfada yer alan isbu Sodzlesme’yi onayladiktan sonra ilgili alisverisin
6demesinin basarili olarak gercgeklesmesi ile Kullanici olacaktair.

5.iyzico Kart Saklama Uygulamasinin Kullanim Kosullari
5.1.Kullanici olma islemi gergeklestikten sonra, Kullanicinin iyzico Kart

Saklama kullanirken gerceklestirdigi islemlerin hukuki, teknik ve bilgi
glivenligi anlaminda risk olusturdugunun tespiti halinde veya herhangi bir



sugca konu oldugunun tespit edilmesi ve benzeri sebepler de dahil olmak
iizere, iyzico, hakli bir sebebe dayanarak, her zaman, herhangi bir
tazminat yUkimliliigli altinda bulunmaksizin Kullanicinin Kullanici olma
statiistinli iptal edebilir. Kullanici statisl iyzico tarafindan iptal
edilen kisilerin, baska bilgiler ile Kullanici olmalari yasaktir.

5.2. Kullanici’nin, 4. Maddedeki kosullari gerceklestirmesinin ardinan
iyzico Kart Saklama hizmeti, dahil olan tim Isyerleri icin gecerli
olacaktir. iyzico Kart Saklama hizmetinden faydalanabilmesi icin
Kullanici, ilgili Isyerinde e-posta adresi ve sifre bilgisi ile {iyelik
olusturur. Bu iiyelik bilgileri ile Isyeri Sitesi’ne giris yaparak iyzico
Kart Saklama uygulamasindan faydalanabilir. Bu bilgilerin gluvenligi ve
gizliligi Kullanicinin sorumlulugunda olup Kullanici e-posta adresi ve
sifre bilgilerini {clnci kisilerle paylasmayacadini kabul ve taahhiit
eder. Kullanici, kendisine ait e-posta adresi ve sifre ile
gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan gercgeklestirilmis
oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu; bu sekilde gerceklestirilen is ve islemleri kendisinin
gerceklestirmedidi yolunda herhangi bir def’i ve/veya itiraz ileri
stiremeyecedini ve/veya bu def’i veya itiraza dayanarak ytukimléliklerini
yerine getirmekten kacinmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.3. Kullanici, isbu sbézlesme ile, iyzico Sitesinde yer alan iyzico Kart
Saklama’nin kullanilmasina ve uygulanmasina yonelik her tirli beyani
kabul etmis oldudunu ve kabul etmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

5.4. Kullanici, iyzico Kart Saklama’yi kullanarak Isyeri’nden yapacagi
alisveris islemlerinde gerekli yasal kosullari, prosediirleri, isbu
sézlesme ve Isyeri ile akdettigi satis sdzlesmesinin kosullarini ihlal
etmeyecegini, ylrltrlikteki mevzuata, ahlak kurallarina aykiri hareket
etmeyecedini, gerceklestirecedi islemlerde herhangi bir manipiilasyon ve
benzeri harekette bulunmayacadini, iyzico Kart Saklama kullanarak yaptigi
islemlerde viriis, casus yazilim, kot niyetli yazilim, Truva ati, vs.
gibi Isyeri Sitesine, iyzico Kart Saklama uygulamasina veya Isyerinin
veya iyzico’nun kullandigi her tirld cihaz, donanim ve yazilimlara veya
bunlarin herhangi bir parcasina zarar verecek nitelikte materyallerin
gonderilmemesi ve kullanilmamasi ig¢in gerekli her tirli tedbiri
alacagini, satin alma ve Odeme islemleri sirasinda iyzico Kart
Saklama’nin kullanimi da dahil olmak lzere tim islem ve eylemleri
izerindeki tim hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldudunu kabul,
beyan ve taahhit eder.

5.5. Kullanici, Isyeri Sitesi ve Isyeri Sitesi {izerinden y&nlendirilen
diger web sitelerindeki veya uygulamalardaki hicbir islem, veri, bilgi,
icerik ve gdérsel iizerinde ayrica Isyeri tarafindan satisa sunulan iriin ve
hizmetler hakkinda iyzico’nun herhangi bir kontrolil ve bilgisi
olmadidini, bu bilgi, islem ve mal ve hizmet satislarinin gerceklidi,
orijinalligi, glvenligi ve dodruludu konusunda iyzico’nun herhangi bir
taahhtidi ve sorumluludu olmadidini, s6z konusu islemleri gerceklestirdigi
bilgisayarinda gerekli bilgi glivenligi onlemlerini aldidini, soz konusu
islem ve iceriklerden ve bunlar sebebiyle ortaya cikabilecek zararlardan
dolayil iyzico’nun sorumlulugu bulunmadigini kabul ve beyan eder.



5.6. iyzico, iyzico Kart Saklama kapsamindaki hizmetleri ve iyzico
Sitesindeki igerikleri ve beyanlari her zaman de§istirebilir; yeni
uygulamaya koydudgu hizmetlerle ilgili ek kural ve kosullar
belirleyebilir, hizmetler, icerikler ve beyanlarda yapilan degisiklikler
ayrica belirtilmediyse iyzico Sitesinde yayinlandigi tarihte gecgerli hale
gelecektir. Yeni hizmetlerle ilgili yeni kural ve kosullarin belirlenmesi
durumunda Kullanicinin uygulamaya konulan hizmetlerden faydalanmasi ancak
bu kural ve kosullari kabul ettigini onaylamasi halinde mimkin olacaktir.

5.7. Kullanici iyzico Kart Saklama uygulamasi kapsamindaki yazilimlari
veya yazilimlardan tiretilen herhangi bir kaynak kodu dedistirmemevi,
¢ogaltmamayi, uyarlamamayil, dagitmamayil, yaylimlamamayl, tersine tasarim
yapmamayl, tercime etmemeyi ya da herhangi baska bir sekilde kaynak kodu
yaratmaya calismamayi kabul ve taahhiit eder. iyzico Kart Saklama
uygulamasi ve iyzico Sitesi; bitinltnin veya herhangi bir boliminin bozma,
de§istirme, tersine mithendislik yapma amaciyla kullanilmasi; uygulama,
mobil uygulama ve sitenin bagli oldugu sistemler lzerine makul olmayan
veya orantisiz derecede biylk ylikler getiren ya da sdz konusu sistemleri
her ne suretle olursa olsun engelleyen, durduran, aksatan, bozan,
de§istiren bir sekilde site ve uygulamanin kullanilmaya c¢alisilmasi ve
bunlara erisim saglanmaya c¢alisilmasi; uygulama, mobil uygulama ve site
lzerinde otomatik program, robot, &rimcek, veri madenciligi, veri
taramasi yazilimlari veya sistemleri kullanilmasi ve bu sekilde uygulama,
mobil uygulama ve sitede yer alan herhangi bir iceridin tamaminin veya
bir kisminin izinsiz kopyalanarak, yayinlanmasi, kullanilmasi ve burada
sayilanlarla sinirli olmamak Uzere, her tirli haksiz kullanim ve izinsiz
islemler, isbu sdzlesme ile belirlenen kullanim sinirlari disinda olup,
hukuka aykirilik teskil etmektedir.

5.9. iyzico Kart Saklama uygulamasinin isleyisi, faaliyet gdstermesi ve
hizmetlerin sunulmasi tamamen iyzico’nun takdirindedir. iyzico kendi
inisiyatifiyle iyzico Kart Saklama uygulamasini, iyzico Sitesinde gerekli
bildirimi, makul bir siire Onceden yapmak kaydiyla siireli veya slresiz
olarak kapatabilir ve/veya bir veya birden c¢ok hizmetin sunulmasini
stireli veya sliresiz durdurabilir.

6.iyzico Kart Saklama Uygulamasi Kapsamindaki Hizmetler
6.1.Genel olarak

6.1.1.1iyzico Kart Saklama uygulamasinda gerekli islemlerin
tamamlanabilmesi icin Kullanicinin Isyeri Sitesi’nde basarili bir
alisveris yaparak iyzico tarafindan belirlenen kimlik dogrulama
slireglerini tamamlamasi ve talep edilen ek bilgileri dodru bir sekilde
saglamasi gerekmektedir.

6.1.2. iyzico Kart Saklama uygulamasinda iyzico tarafindan sunulan
hizmetler icretsizdir. Ancak iyzico, iyzico Sitesinde onceden duyurarak
ileride hizmetlerini icret karsiligi vermeye baslayabilir.

6.1.3. iyzico Kart Saklama uygulamasinda yer alan bazi hizmetler,
Kullanici Bankasi tarafindan icrete tabi tutulabilir. Bu durumda
Kullanici Bankasi tarafindan uygulanacak islem icreti, Kullanici isleme



onay vermeden once bildirilir. Kullanici Bankasinin tahsil ettigi
icretlere iliskin hatalardan iyzico sorumlu tutulamaz.

6.1.4. Kullanici Bankasinin bir isleme onay vermemesi, Kullanicinin,
Kullanici Bankasi tarafindan gonderilen tek kullanimlik sifreyi dodru ve
zamaninda girmemis olmasi ve benzeri sebeplerle iyzico Kart Saklama’nin
kullanilmasi ve belirli bir islemin tamamlanmasi mimkin olmayabilecektir.
Bu sireclerdeki bilgi ve islem eksiklikleri ve Odemenin tamamlanmamasi
sebepleriyle iyzico’nun herhangi bir sorumluludu bulunmamaktadir.

6.1.5. Kullanici’nin Isyeri sitesinde iyzico Kart Saklama hizmetinden
faydalanmak istemedidi durumlarda Kullanici bu yéndeki talebini Isyeri
sitesindeki gerekli sayfalardan Isyeri’ne iletmesi gerekmektedir.

6.2.Alisveriste Odeme

6.2.1. iyzico tarafindan iyzico Kart Saklama kapsaminda sunulan &deme
hizmeti, Kullanicinin Isyerlerinden gerceklestirecedi satin alma
islemlerinde Kullanicinin Isyeri Sitesinin ilgili boliimiinde iyzico Kart
Saklama uygulamasini kullanacadini belirtmesi veya bu ydnde bir islem
yapmas1i Uzerine Kart Verisinin ve Kullanici Bankasi’nin gerek gormesi
durumunda CVV2/CVC2 bilgisinin Kullanici Bankasina gonderilerek gerekli
dogrulama islemlerinin tamamlanmasindan sonra Kullanici Bankasindan gelen
Kart ile ilgili bilgilerin Isyeri ile paylasilmadan alici bankaya
iletilmesini amaclamaktadir.

6.2.2. Kullanici iyzico Kart Saklama’da sunulan Odeme hizmetini sadece
iyzico Kart Saklama uygulamasina dahil olan Isyerlerinde
kullanabilecektir. Kullanici iyzico Kart Saklama sistemine, birden cok
Karta ait Kart Verisini kaydedebilecek ve Isyerinde 6deme asamasinda bu
Kartlardan birini secebilecektir.

6.2.3. iyzico’nun, iyzico Kart Saklama araciligi ile &demesi yapilan trun
veya hizmetler izerinde kontrold, bunlar ile ilgili sorumluluk veya
yukimliligl bulunmamaktadir. Kullanicinin iyzico Kart Saklama aracilig:
ile yaptigi islemlere iliskin bir itirazi olmasi durumunda Isyeri veya
Kullanici Bankasi ile irtibata gegerek itirazini iletmesi gerekmektedir.

7.Kullanici Verisi ve Kart Verisinin Kullanimi

7.1. iyzico; Kullanici Verisini, Kart Verisini, Kullaniciya ait iyzico
Kart Saklama kullanim ve islem bilgilerini, isbu sdzlesme ile belirlenen
yikimliliklerini ifa, istatistiki dederlendirmeler, ve iyzico Kart
Saklama’nin isletilmesi amaciyla; bu faaliyetlerin yerine getirilmesi
i¢cin gereken slirelerde saklayabilir, isleyebilir ve isbu Sézlesme ile
belirlenen kosullarda, Isyeri, Kullanici Bankasi ve alici bankaya
iletebilir. Kullanici, Kullanici Bilgileri ve Kart Verisinin, iyzico
tarafindan isbu madde kapsaminda saklanmasina, islenmesine ve isbu
maddede belirtilen taraflara gdénderilmesine izin verdidini kabul ve beyan
eder.

7.2. Kullanici iyzico Kart Saklama uygulamasina Kart ile ilgili olarak
Kart Verisi bilgilerini girecek olup, iyzico, iyzico Kart Saklama
uygulamasi kapsaminda Kullanicinin Kartina iliskin Kart Verisi disinda



kalan numaralar, amblemler ve benzeri herhangi bir bilgiyi kendi
sistemleri dzerinde saklamayacak ayrica Kullanici Bankasindan alinacak
Kart bilgilerini saklamadan alici bankaya iletecektir.

7.3. iyzico, iyzico Kart Saklama kullanilarak gerceklestirilen islemlere
iliskin bilgileri anonim hale getirerek; istatistiki degerlendirmelerde,
performans dederlendirmelerinde, iyzico ve is ortaklarinin pazarlama
kampanyalarinda, yillik rapor ve benzeri raporlarda kullanmak lzere bu
amaclarin gerceklestirilmesi icin gereken slirede saklayabilir,
isleyebilir ve is ortaklarina iletebilir.

7.4. iyzico, Kullanici tarafindan kayit olma islemleri sirasinda beyan
edilen Kullanicinin iletisim bilgileri araciligiyla Kullanici ile, isbu
sbzlesme ile belirlenen yukimliiliklerini ifa amaciyla iletisime
gecebilir, Kullanici’ya iletiler gdnderebilir.

7.5. iyzico, iyzico Kart Saklama uygulamasinin etkin, hizli ve glivenli
bir sekilde isletilmesi amaciyla Kullanicinin iyzico tarafindan saglanan
sayfalara eristiginde veya iyzico Kart Saklama uygulamasini kullandiginda
Kullanicinin IP bilgilerini toplayabilir, Kullanicinin tarayicilsina
(browser) cerez (cookie) verileri yerlestirebilir, bu verilerdeki
bilgileri saklayabilir ve isleyebilir.

7.6. iyzico, ylurirlikteki mevzuat dogrultusunda yetkili makamlardan talep
gelmesi halinde kendisinde bulunan Kullanici Verisini, Kart Verisini,
Kullanicinin iyzico Kart Saklama’da gerceklestirdigi kullanim ve islem
bilgilerini ilgili makamlara iletecektir.

Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

iyzico, isbu anlasmadan, iyzico Kart Saklama uygulamasi, iyzico Kart
Saklama uygulamasi kapsaminda kullanilacak Kart Verisinin alici banka ve
Kullanici Bankasi’na tam, dodru ve zamaninda iletilmemesinden, sistem ve
hizmet siireklilidinin saglanmamasindan, sdzlesme ihldlinden ya da aleni
veya zimni garantilerin ihldlinden ya da bu anlasma kapsamindaki tazminat
sorumluluklarinin ihldlinden ya da yanlis beyanlar, ihmaller, mutlak
sorumluluklar veya baska haksiz fiillerden kaynaklanan, ongdrilebilir
veya ongdrilemez nitelikte, netice kabilinden, dolayli, 6zel veya arizi
zararlardan veya cezal tazminatlardan (bunlarla sinirli kalmaksizin ve
fakat, bu kayip ve zararlarin olabilecedi o tarafa bildirilmis olsa bile,
veri, serefiye, kir, vyatirim kaybi, para kullanim kaybi veya tesis
kullanim kaybi; verilerin mevcudiyeti veya kullaniminda olasi kesintiler;
diger islerin durmasi veya diger varliklarin zarar gdrmesinden
kaynaklanan zararlar da dahil olmak izere); agir ihmal ve kast halleri
miistesna olmak {izere, diJer tarafa veya Uclncl sahislara karsi sorumlu
tutulamaz.

9.Fikri Miulkiyet Haklarinin Korunmasi

iyzico Kart Saklama ve iyzico Sitesi biitin olarak ve dahilinde bulunan
tim icerik, veritabani, arayiiz, tasarim, metin, imge, kodlar ve benzeri
tiim bilesenler iyzico’ye ait ve/veya iyzico tarafindan {clnct bir kisiden
lisans altinda alinmistir. Kullanici, mezkur bilgi, icerik ve verileri
yeniden satmak, islemek, paylasmak, dagitmak, sergilemek veya baskasinin



iyzico’nun hizmetlerine erismesi veya kullanmasina izin vermek hakkina
sahip degildirler. Kullanici; iyzico tarafindan sarahaten izin verilen
durumlar haricinde iyzico’nun telif haklarina tabi calismalarini
cogaltamaz, isleyemez, daditamaz veya bunlardan tliremis calismalar
yapamaz veya hazirlayamaz. iyzico; iyzico Kart Saklama kapsamindaki
hizmetleri, uygulamalari, telif haklarina tabi c¢alismalari, iyzico ticari
markalari, veya iyzico Sitesi ve iyzico Mobil Uygulamasi araciligiyla
sagladigi baskaca varlik ve bilgilere yonelik tim haklarini sakla
tutmaktadir.

10.S6zlesmenin Feshi

10.1. iyzico, sb6zlesmenin ylurirlikte oldudu siire boyunca, asagida 10.2.
maddesinde belirtilen derhal fesih hakli sakli kalmak kadiyla, herhangi
bir zamanda herhangi bir gerekce gdstermeksizin isbu S¢zlesmeyi 5 giin
6nceden ihbarda bulunarak feshetme hakkini haizdir.

10.2. Kullanicinin, isbu Sozlesme hikimlerinin bir veya birkacg¢ini hig¢ ya
da geredi gibi yerine getirmemesi halinde, iyzico, ayrica mehil tayinine
gerek kalmaksizin Sézlesme’yi derhal feshedebilir. Isbu Sézlesme’nin isbu
madde icerisinde belirtildigi sekilde feshedilmesi halinde Kullaniczi,
isbu sbzlesme ile belirlenen yiUkumliliklerini tam ve eksiksiz olarak
yerine getirmemesi ve so®zlesmenin feshi sebebiyle iyzico’nun ugradigdi tim
zararlari tazmin edecektir.

10.3. iyzico tarafindan yeni kural ve kosullarin belirlenmesi ile isbu
sbzlesmenin glincellenmesinin Kullanici tarafindan kabul edilmemesi durumu
da dahil olmak iizere, Kullanici kendi talebi dogrultusunda herhangi bir
zamanda iyzico Sitesi “Hesap Kapama” islemini yaparak isbu Sozlesme’yi
tek tarafli olarak feshedebilir.

11.Micbir Sebepler

Hukuken miicbir sebep sayilan tim durumlarda, iyzico isbu sdzlesme ile
belirlenen edimlerinden herhangi birini geg¢ veya eksik ifa etme veya ifa
etmeme nedeniyle yikimli degildir. Bu ve bunun gibi durumlar, iyzico
icin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerrit
addedilmeyecek veya bu durumlar ig¢in iyzico’den herhangi bir nam altinda
tazminat talep edilemeyecektir. Micbir sebep terimi; doal afet, isyan,
savas, grev, iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari, sisteme
iliskin iyilestirme veya yenilestirme calismalari ve bu sebeple meydana
gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi ve kotl hava kosullari da déhil
ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla ilgili tarafin makul kontroli
haricinde ve iyzico’nun gerekli Ozeni gdstermesine ragmen onleyemedigi
kaginilamayacak olaylar olarak yorumlanacaktir.

12.Devir Yasagi
Kullanici, isbu sozlesme ile belirlenen iyzico Kart Saklama kullanimindan
kaynaklanan hak ve yliktmltltklerini tg¢lnci bir kisiye devir veya temlik

edemez veya kiralayamaz.

13.S06zlesmenin Bltinlugi



Isbu sdzlesme Kullanici ile iyzico arasindaki iyzico Kart Saklama
uygulamasinin kullanilmasina iliskin tek sdzlesme olup; sdzlesme
maddelerinin c¢ikarilmasi, degistirilmesi veya bir maddenin gecersiz
kalmasi ve sodzlesmeye ilave yapilmasi nedeni ile isbu sdzlesmenin
bitiinligl bozulmaz ve sdzlesme gegerliligini yitirmez.

14 .Feragat Sayilmama

Isbu sdzlesme ile iyzico’ye taninan haklarin tam ve zamaninda
kullanilmamis olmasi iyzico’nun s6z konusu haktan feragat ettigi seklinde
yorumlanamaz.

15.Kayitlarin Gecerliligi

Taraflar, isbu s®zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda taraflara ait
veritabanlarinda, sunucularinda tuttudu elektronik ve sistem
kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm,
mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin muteber baglayici, kesin ve minhasir
delil teskil edecegini, diger tarafi yemin teklifinden beri kildigini ve
bu maddenin delil sdzlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

16.Uyusmazliklarin CozUmi, Uygulanacak Hukuk ve Yetki

iyzico’nun isbu sbdzlesme ile belirlenen fesih ve Kullanici statisini
iptal etme haklari sakli olmak lizere; isbu sbzlesmenin uygulanmasindan
veya yorumlanmasindan kaynaklanan her tidrld uyusmazliklarin c¢dzUminde
Tiirk Hukuku uygulanacaktir. Isbu sdzlesmeden dofan veya doJabilecek her
tiirlit ihtilafin hallinde Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

17.S6zlesme Degisiklikleri

iyzico, tamamen kendi takdirine bagli ve tek tarafli olarak, iyzico
Sitesinde gerekli bildirimi, makul bir siire 6nceden yapmak kaydiyla, isbu
Sozlesme’yi uygun gdrecedi herhangi bir zamanda iyzico Sitesinde ilan
ederek de§istirebilir. Isbu S6zlesme’nin dedisen hiikiimleri, ilan
edildikleri tarihte gegerlilik kazanacak, geri kalan hiikimler aynen
yiriirliikte kalarak hiikiim ve sonuclarini dogurmaya devam edecektir. Isbu
S6zlesme, Kullanicinin tek tarafli beyanlari ile de§istirilemez.

18.Tebligat ve Bildirimler

Bu sOzlesme kapsaminda taraflar arasinda yapilacak yazismalarda, iyzico,
Kullanicinin basvurusu sirasinda bildirdigi elektronik posta adresine
bildirimde bulunabilecek; Kullanici ise iyzico’nun elektronik posta
adresine (destek@iyzico.com) bildirimde bulunabilecektir.

19.YlUriirlik
Toplam 19 (ondokuz) maddeden mitevellit isbu anlasma Kullanici’nin isbu

sdzlesmeyi anladigini ve kabul ettigini beyan ettigine ydnelik olarak
gerceklestirdigi elektronik onayi ile yirirlide girmistir.



Misteri SoOzlesmesini imzalayarak kredi kartinizi iyzico altyapisi altinda
saklamayi kabul etmis sayilirsiniz.



